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Regulamento de Utilizagao

1. Qualidade de Cliente e acessos

1.1. A qualidade de Cliente do zenemotion® ¢ pessoal ¢ intransmissivel.

1.2. Para aceder as instalagdes e actividades do zenemotion®, o Cliente devera proceder ao check-in,
por questdes de seguranca e controlo.

1.3. A mensalidade devera ser regularizada até ao dia 8 do més, reservando o zenemotion® o direito a
cobrar uma taxa pelo incumprimento.

1.4. Se a mensalidade do Cliente ndo se encontrar regularizada, a Administracdo reserva-se o direito
de decidir quanto a sua entrada.

1.5. O Cliente tera acesso as instalagdes do zenemotion® nos horarios das actividades em que se encontra
inscrito.

1.6.0 Cliente podera ainda utilizar os servigos personalizados, nomeadamente, quando aplicavel,
Treino Individual Acompanhado, workshops e outros servigos especiais, pelo valor que se encontrar
tabelado no respectivo precario.

2. Convidados

2.1. O Cliente pode trazer um convidado por més ao zenemotion®, para a realizagdo de uma aula, salvo
no caso de promogdes em que sejam facultados ao Cliente passes especificos para mais convidados ou
para a pratica de outras actividades.

2.2. A admissao do convidado a frequéncia do zenemotion® fica condicionada a aceitacdo da
Administracao.

2.3. Os convidados ficam sujeitos as mesmas regras e condi¢des de utilizacdo do zenemotion®
aplicaveis aos Clientes, nomeadamente ao disposto no presente Regulamento, sendo o Cliente
responsavel pelo seu convidado, durante o tempo de permanéncia deste no zenemotion®. Caso o
convidado venha a perturbar o normal funcionamento do zenemotion®, desrespeitando o presente
Regulamento, sera solicitado ao mesmo o abandono das instalagdes.

2.4. Os ex-Clientes e ex -Colaboradores poderdao nao ser aceites como convidados.

2.5. Em caso de elevada afluéncia em determinadas areas do zenemotion®, os responsaveis pelas
mesmas poderdo limitar o aceso de convidados.

3. Condicao Fisica

3.1. O Cliente devera, de acordo com a legislacdo vigente, assegurar-se de que ndo ¢ portador de
qualquer doenga, restricdo ou limitagdo que constitua contra-indicagdo aquele exercicio.

3.2.0s Clientes devem respeitar escrupulosamente as indicagdes dos Instrutores do
zenemotion®, nomeadamente no que se refere as actividades fisicas a praticar e respectiva
intensidade, e a forma correcta de utilizar os equipamentos e servigos.

3.3. Os Clientes devem ter o maior cuidado na pratica de exercicio fisico, quer no que respeita a
utilizacdo de equipamentos e servicos, quer quanto a propria saude, especialmente se sentirem fadiga
excepcional, alguma perturbagdo ou distirbio fisico ou psiquico, devendo chamar de imediato os
Instrutores que se encontrarem de servigo.



4. Equipamento de Pilates

4.1. O equipamento de Pilates disponivel destina-se unica e exclusivamente a utilizagao nas sessdes de
Treino Individual Acompanhado, sendo expressamente proibida a sua utilizagdo sem a presenca de um
instrutor.

4.2. Nao sao permitidos no zenemotion® treinadores pessoais, que ndo pertencam aos seus quadros.
4.3. Quando houver aulas marcadas, os Clientes devem comparecer no local estipulado 5 minutos
antes, devidamente equipados.

5. Aulas Colectivas

5.1. O zenemotion® podera fixar o nimero maximo de praticantes nas Aulas Colectivas, quer através do
processo de check-in as actividades, quer pelo proprio Instrutor.

5.2. Sempre que uma classe implique a utilizagdo de equipamento, deve o Cliente responsabilizar-se
pela sua adequada arrumacao, de forma a evitar congestionamento entre aulas.

5.3. Aos Clientes e Convidados sera fornecida uma toalha, a qual deverdo utilizar nos estudios ¢ com a
qual deverao repor os equipamentos que utilizarem no estado de limpeza em que os encontraram.

5.4. Os Clientes deverao guardar o calgado que ndo irdo utilizar na aula no vestiario disponivel para o efeito.
5.5. O zenemotion® reserva-se o direito de alterar, os horarios das Aulas Colectivas.

5.6. A hora de inicio das Aulas Colectivas deverad ser respeitada pelo Cliente, reservando-se o
zenemotion® ou o Instrutor, o direito de recusar a entrada do Cliente na Aula Colectiva.

6. Vestudrio

6.1. O vestuario devera estar limpo e ser adequado para a pratica do exercicio fisico a desenvolver. Em
caso de duvidas sobre os equipamentos mais adequados, o Cliente deve informar-se junto da
Recepcao ou do Instrutor responsavel pela actividade em causa.

6.2. O calcado utilizado para a pratica das actividades do zenemotion® nao pode ser o utilizado fora das
instalagdes.

6.3. Sempre que estiverem nas instalagdes do zenemotion®, os Clientes deverdo estar vestidos de forma
apropriada.

7. Comportamento

7.1. Os Clientes devem tratar com educacdo e urbanidade os demais Clientes, funcionarios e
frequentadores do zenemotion®, respeitando os respectivos bens e pertences.

7.2. Nao serd permitida linguagem insultuosa, abusiva ou agressiva, bem como quaisquer
comportamentos que perturbem o bem estar ou as actividades de outros utentes, ou o normal
funcionamento do zenemotion®.

7.3. Nao sera permitido o acesso ao zenemotion® aos Clientes que se encontrem ou se comportem
como estando sob o efeito de alcool ou narcoéticos.

7.4. Entre Clientes e colaboradores do zenemotion® devera sempre existir respeito muatuo.

7.5. E proibido fumar em toda e qualquer area do zenemotion®.

7.6. O incumprimento dos pontos referidos neste capitulo pode ser motivo para a resolu¢do do contrato
do Cliente.

8. Seguranca ¢ saude
8.1. Por razodes de seguranca ¢ saude, os Clientes deverdo seguir as seguintes normas:

a) Antes de utilizar qualquer uma das instalacdes do zenemotion®, os Clientes deverdo ler
as regras afixadas na area, que devem cumprir escrupulosamente.

c¢) Nao levar comida e bebidas em recipientes de vidro para as instalagdes do zenemotion®.

d) Utilizar chinelos nas circula¢des das zonas hiimidas e molhadas (duches e vestiarios)

9. Cacifos

9.1. O zenemotion® disponibiliza aos seus Clientes cacifos, nos quais ndo ¢ permitido deixar bens de um
dia para o outro, pelo que, caso tal aconteca, serdo removidos ¢ doados a uma instituicdo de caridade, no
prazo de duas semanas, caso ndo sejam reclamados.

9.2. O zenemotion® disponibiliza cacifos privados, alugados anualmente.

9.3. Os cacifos privados serdo esvaziados 10 dias apos o termo de validade do aluguer dos mesmos.



9.4. Os Clientes terdo de providenciar os seus proprios cadeados para usar nos cacifos do zenemotion®.
9.5. O zenemotion® nao ¢ responsavel por qualquer artigo roubado ou perdido nas suas instalagdes, e
em especial ndo assume qualquer responsabilidade pelos bens deixados pelos Clientes nos cacifos apos
o termo dos respectivos prazos de disponibilizacdo, sendo os bens e pertences dos Clientes da sua
inteira responsabilidade.

10. Criangas

10.1. A presenga de criangas (até aos 12 anos de idade) no zenemotion® so6 ¢ permitida quando
acompanhadas por um responsavel maior de idade.

10.2. Caso uma crianga venha a perturbar o normal funcionamento do zenemotion®, sera solicitado ao
responsavel que a acompanha que abandonem ambos o zenemotion®.

11. Condig¢oes Gerais

11.1. Nao ¢ permitida a presenga de animais no zenemotion®.

11.2. Os Clientes terdao de terminar as suas actividades no zenemotion®, pelo menos, 15 minutos antes
do encerramento do mesmo e deixar as instalagdes pontualmente a hora do fecho.

11.3. A Administragdo reserva-se o direito de livremente fixar e modificar os servigos, actividades,
modalidades, horarios, Instrutores, precarios e regulamentos.

11.4. A utilizagdo de telemoveis € proibida nas areas de actividades e servigos.

11.5. Os Clientes devem comunicar a Recepcdo do zenemotion®, com a maxima brevidade,
quaisquer alteragdoes de morada, telefone, e-mail e outros meios de contacto que tenha fornecido ao
zenemotion®, de forma a garantir-se a boa manuten¢ao do servico.

11.6. Podera ser impedido o acesso ou permanéncia no zenemotion® a quem se recuse pagar os Servigos
que pretende utilizar e a quem nao se comporte de modo adequado, provoque disturbios ou pratique
actos de violéncia.

11.7. O zenemotion® reserva-se o direito de solicitar aos Clientes o abandono do zenemotion® caso
o estipulado no presente Regulamento nao seja cumprido, podendo tal incumprimento constituir
motivo para a resolucdo do contrato do Cliente.

11.8. As reclamacgodes deverao ser feitas directamente a Administragao.

11.9. As condigdes especiais de campanha sdo validas apenas durante o decorrer da mesma.

A Administracdo agradece a todos os Clientes e Convidados o cumprimento do presente
Regulamento, para que todos possam desfrutar em pleno da experiéncia proporcionada pelo
zenemotion®,



